CONDITIONS DE PAIEMENT
1. En cas de démarchage et de vente & domicile

mentionné au premier a'n 5
mentionne a I'article |

~ avant la fin du délar de rétractation
rec sa demande expresse par tout moyen
apier on sutsupuont dueble pow les ocntrats conclus

caﬂormermmauxdspcmomdainmchl. 221-10 du Code de la ion, le

nel ne peut sous quelque forme que ce soit, de la
part du consommateur avant I'exnlmhon d'un délai de sept jours & compter de la conclusicn du
contrat hors établissement. Passé ce délai, le paiement pourra étre demandé

Le paiement pourra également étre demandé sans respect du délai de sept jours dans le cadre de
travaux d’entretien ou de réparation A réaliser en urgence au domicile du consommateur et
expressément sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux strictement
nécessaires pour répondre a 'urgence.

2. Dans les autres cas

Conformément aux dispositions de l'article L. 214-1 du Code de la consommation, toutes les
sommes versées par 1] (:onnommatnur avant la livraison seront considérée comme des arrhes

Par a la vente dans les conditions ci-aprés
it par mlleun au des sommes versées.
E\me.uh%ﬂdﬂ:moﬂceahvmb il auC doubl la
avanit toute livraison.
3. cl-au pénale
Tout palement la date de paie: ta facture entraine I'application de

ponnmésd'unmonhntégalAunefalsetdemlslemuxdel'lmmltgliwlowdslum
intérétscourront du jour de I'échéance jusqu’au jour de paiement. Tous les frais oceasionnés

plr momwmcmmxdesmmmwmﬁhchalgemm

A défaut de paiement de 'une des les autres éché

immédiatement exigibles.

INFORMATIONS RELATIVES AU DROIT DE RETRACTATION

Le consommiateur qui a et o
d'un contrat mentionné au prenue: al
demande expresse, avant ! tin du ¢
correspondant au service fourni i
montant est proportionneé au prix 1
excessif, le montant approprc: cot ’
Aucune somme nest due i le conv
demande expresse n'a pas ¢t o uslbe v
pas respecté I'obligation df'inl 7
Article L. 221-26:
Le consommateur qui & i v
numenque ncn fourm sur w
1 Le professionnel tia v, ¢
avant la fin du déla de 1,
rétractation .
2° Le contrat ne reprend gv I mes i previies
second alinéa de l'article | 22113
Article L. 221-20 :

2] 4 dont I'éxé umn a r';mmencé asa

e au professionnel un montant

ten de sa décision de se vét:acts, ce

cenveny dans le contrat. Si le prix est
marchande de ce ¢ |aéhlmm.

est redevable d aucune somme it
el pre o evpres powr I'éxécution du contrat
+ e fa preave de <on renoncenient a son droit de

au trosiéme alinea de Particle L 221-9 et au

1éhactation 'ont pas 6t fournies au consommateur dans
2215, e delan de rétractation est prolongé de douze mois Ja
fe et ttion mutual, dotoriané conformémaont a l'article L. 221-18.
Toutefois, lorsque la fourn, L information nt pendant cette prolongation, le délai de
rétractation expire au terme d'une penode de quatorse jours 4 compter du jour od le consommateur
aregu ces informations.

Aﬂlclt L.221-21:

de ot

nenmformant le professionnel o sa décision de se

'-‘I“':i"” s :;“' pas ‘ " do blens poruiosiv h rétlamev par Venvol, ava
spécifi rétractation mentionné au 2 ¢l
portes, portails, stores, m:.urullf!'s xs‘ur mesure. s-(:'la la l:ingfczadgu gi:g: Sprimant s vlonté de se i
de la consommation). premier alinéa, Cans cette h
Conformément aux dispositions du Code de la en matiére de

vente a domicile, I'Acheteur pourra renoncer a la cowl'nmdu et ce, dans les QUATORZE JOUm I’l
‘COMPTER DU JOUR LA COMMAMJE AETE PASS!
Ci-aprés reproduction des articles L. 221-5, L. ?21 15. L 221-20 a L. 221-28 du Code de la
consommation en matiére de contrats conclues a distance et hors établisserment :
Article L. 221-5;
Préalablement 2 la conclusion d'un contrat de vente ou de fourniture de services, le professionne!
‘communique au consommanteur, de maniére lisible
1° Les informations prévues aux articles L.111-1 ‘LI'II 2;
2° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le déla et les modalités d'exercice de ce
droit ainsi que le formulaire type de dont les de ot les
mentions qu'il contient sont fixées par décret en Conseil d'Etat;
3° Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi du bien en cas de
rétractation et, pour les contrats & distance, le coit de renvoi du bien lorsque celui-ci, en
raison de sa nature, ne peut nommalement étre renvoyé par la Poste,
4° L'information sur I'obligation du consommateur de payer des frais lorsque celui-ci en exerce
son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services, de distribution d'eau, de
fourniture de gaz ou d'electricité et d’abonnement a un réseau de chauffage urbain dont il a
demandé expressémment I'éxécution avant la fin du délai de rétractation; ces frais sont
calculés selon les modalités fixées & I'article L. 221-25;
5° Lovsque la droit de rétractation ne peut étre exercé en apphication de I'article L. 221-28,

r selon laquelle I ne bénéficte pas de ce droit ou, le cas échéant,
les ci dans lesquelles le pem:mdrond-réu-
6° Les relatives aux le cas échant aux cotits de

Tutilisation de la technique de communication a distance, a I'existence de codes de bonne
conduite, le cas échéant aux cautions et garanties, aux modalités de résiliation, aux modes de
réglement des litiges et aux autres conditions contractualles, dont la liste et le contenu sont
fixés par décret au Conseil d’Etat.
Dans le cas d’une vente aux enchéres publiques telle que définie par le premier alinéa de I'article L
321-3 du Codo du commerce, les informations relatives a I'identité et aux coordonnées postales,
i prévues au 4° de Particle L. 111-1 peuvent étre

remplacées par cdles du mandataire.
Article L. 221-18 :
Le consommateur dispose d'un déla de quatorze jours pour exercer son drot de

ensible, les informations suivantes .

exerce sci e
X

A prova g Paticle L. 221-18, du formulaire de

*1-5 ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiquite,

Le profesionne! peut egalement permettre au consommateur

“ur son site internet, le formulaire ou la déclaration prévue au
0 sans déla,

de remplir et do fransmettie e uar

un accusé de réception de 1 rétrac t.x on ¢
Article L. 221-22*

La charge de la preuve de '
1 221-21 pese sur le conon
Article L. 221-23:

Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel nu .) unu personne desw p.r
ce dermier, sans retar excessif et, au plus tard, dans les 14
décision de se rétracter conformement a l'article L 221-21, a rnoins que le professionnel ne
propose de récupérer lur méme ses bons | e consommateur ne supporte que les ceiits directs de
renvoi des biens, sauf si le profe nnel arcepte de les prendre 4 sa charge ou s'il a omis
d'informer le consommateur yue ses couts sont a sa charge. Néanmons, pour les contrats conclus.
hors établissement, lorsgue les biens cort livies au domicile du consommateur au moment de la
conclusion du contrat, le profession: ecupere les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre
renvoyés normalement par voie postale en raison de leur nature.

La responsabilité du consormnafnur ne ;mut étre engagée qu'en cas de dépréciation des biens
résultant de pour établir la nature, les caranérlsuqlm
etle bon fonctionnement de ces biens, sous aiti
teur de son droit de rétractation, conformement au 2 2 de l'article L. 221-5.

ar un support durable:

Siee du drod de retractation dans les conditons prévues a ['article
atain

Article L. 221-34
Lorsque le droit de est exercé, lo le de la
totalité des sommes versées, y compiis les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard

dans les quatorze jours & compter de la date & laquelle il est informé de la décision du consomma-
teur de se rétracter.
Pour les cantrats de vente de biens, & moins qu'il ne propose de récupéter lui-méme les biens, le

peut differer le Jusqu'a récuperation des biens ou jusqu'a ce que le
consommateur ait fourni une preuve de I'expédition de ces biens, la date retenue étant celle du
pmm'mr de ces faits

effectue ce en utilisant le méme moyen de paiement que celui

lmllaé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du consommateur pour
qu'il utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure ou le remboursement n'occasionne pas
de frais pour le consommateu.
Le professionnel n'est pas tenu de sile
expressément choisi un mode de livraison plus eotmux qu. le mode de Ilvmson standard pmposé
pat le

"'nn
contrat conclu  distance, a la suite d'un ou hors i
avoir & motiver sa décision ni & supporter d’autres coits que ceux prévus aux articles L. 221- 233
L.221-25.
Le délai mentionné au premier alinéa court 4 compter du jour
1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
Particle L. 221-4.
2°De laré du bien par ou un tiers, désigné par
lui, pour les contrats de vente de biens. Pour les contrats conclus hors établissement,
le consommateur peut exercer son droit de rétractation a compter de la conclusion du
contrat.
Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens liviés séparément ou dans le cas d'une
«commande d'un bien composé de lots ou de piéces multiples dont la livraison est échelonnée sur
une période définie, le délai court & compter de la réception du dernier bien ou lot da la derniére

piéce.

Pour les contrats lativraison de bil une le délai court
& partir de fa réception du premier bien.

Article L. 221-25:

Si le consommateur souhaite que I'exécution d'une prestation de services ou d'un contrat

Article L. 221-27
Leexercice du droit de rétractation met fin & I'obligation des parties soit d'exécuter le contrat &
distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait une

offre.
L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal a distance ou hors établissement met
automatiquement fin a ttout contrat sans frais pour le consommateur autres que ceux
prévus aux articles L. 221-23 a1 221-25,
Article L. 221-28
Le droit de rétractation ne peut étre exeroé pour les contrats:

1° De fourniture de services ‘exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont

I'exécution a commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et rencncement

exprés a son droit de rétractation ;
(.) 3" De fourniture de biens selon les 5 du ¢ ou
nettement presonnalisés ;
(-) 6* De fourniture de biens qui, aprés avoir 6t6 livrés et de part leur nature, sont mélangés de
maniére

(.. )a“Detr-vuuxdennmnoudoﬁpcﬂmirﬁhuonuqencamdommeduconsommur
et expressément sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux
strictement nécessaires pour répondre & I'urgence.

Bon de rétractation

A envoyer 4 I'adresse de 'agence (voir au dos) Je soussigné M. / MME
Déclare ler la de
N° En date du

Conformément aux dispositions du Code de la
consommation en matiére de démarchage et de
vente a domicile.

Adresse

Compléter et signer ce formulaire. L'envoyer par
lettre recommandée avec accusé de réception &
I'adresse de I'agence figurant ci-dessus.

Nature de la commande

A

Signature du client




